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GWARANCJA | SERWIS

1. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie faktury lub paragonu wystawionego
przez Sprzedawce.

2. Kupujacy ma prawo do bezptatnego i odpowiedniego usuni¢cia potwierdzonej reklamowanej wady.

3. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego

towaru do siedziby sprzedawcy. Za rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ weryfikacje zgtoszenia w

celu uznania jego zasadnosci lub odrzucenia oraz przekazanie informacji o terminie i sposobie

usuni¢cia wad i usterek ( dotyczy reklamacji uznanych za zasadne). Naprawy gwarancyjne beda

realizowane w mozliwie najkrétszym terminie okre§lonym protokotem rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrywanie reklamacji urzadzen na gwarancji producenta z zagranicy moze si¢ wydluzy¢ ze wzgledu na lokalne przerwy
urlopowe, §wigteczne oraz koniecznos¢ wystania urzadzenia do producenta.

4. Gwarancja obejmuje wady fizyczne posiadane przez produkt w momencie zakupu, o ktorych kupujacy nie wiedziat, a
takze wady ujawnione w okresie gwarancji, wynikajace z wad materiatlowych lub montazowych. Okres udzielone;j
gwarancji wynosi 1 rok od daty sprzedanego towaru.

5. Przez naprawe gwarancyjng rozumie si¢ wykonanie przez Punkt Serwisowy czynno$ci o charakterze
specjalistycznym, wlasciwym dla usunig¢cia wady objetej gwarancjg. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnos$ci
przewidzianych w instrukcji obshugi, do wykonania ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt, np. zainstalowanie, sprawdzenie dziatania, wymiana czgséci eksploatacyjnych itp.

6. Gwarancji nie podlegaja elementy eksploatacyjne jak tozyska, oktadziny hamulcow, talerze ssace, szczotki, sprzegta,
bezpieczniki, wtyczki i gniada o ile nie wystapity w nich wady ukryte wynikajace z wadliwego wyprodukowania.

7. Gwarancja nie sa objete uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne 1 wszystkie inne spowodowane dziataniem
badz zaniedbaniem uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej (np. Srodkow eksploatacyjnych, wytadowania
atmosferycznego, uzywania niezgodnych z instrukcja obstugi srodkéw eksploatacyjnych lub czyszczacych, uszkodzenia
spowodowane przez wilgo¢, korozje lub ciata obce, ktére dostaty si¢ do wngtrza urzadzenia np. pyt itp., uszkodzenia
wynikle na skutek przerobek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,
okolicznosci, za ktore nie odpowiada ani wytworca ani sprzedawca, w szczego6lnosci niewlasciwego lub niezgodnego z
instrukcja obstugi uzytkowania, transportu lub instalacji z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub 0sob trzecich
(np. uzywanie nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriow), celowe uszkodzenie sprzetu, czynnosci konserwacyjne,
wymiana cze¢sci posiadajgcych okreslong zywotno$é.

8. Reklamujacy zobowigzany jest niezwlocznie po ujawnieniu si¢ wady, rozpocza¢ proces reklamacji i wskaza¢ wade
produktu lub jego wadliwe wtasciwosci. Maszyna musi by¢ whasciwie uzywana i konserwowana zgodnie z instrukcjg
obstugi.

9. Zgloszenie reklamacji zakupionego towaru nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres
biuro@upmaster.eu z doktadnym opisem usterki lub wady, a jesli to mozliwe z zalgczeniem fotografii. Do zgloszenia
nalezy dolaczy¢ wszystkie dane z tabliczki znamionowej oraz nr faktury zakupu.

Reklamujacy, po uprzedniej rejestracji, dostarcza wadliwe urzadzenie pod adres

AE Koremba, 30-722 Krakow, ul. Rybitwy 15, lub inny adres wskazany przez Sprzedawce.

10. Kupujacy jest zobowigzany skontrolowac¢ stan techniczny przed kazdym uzyciem produktu.

11. Do uznania reklamowanej wady nie dojdzie w przypadku, gdy w czasie uzywania produktu, a juz po ujawnieniu si¢
reklamowanej wady, jego stan zmieni si¢ na tyle, ze bedzie trudne lub niemozliwe ocenienie reklamowanej wady.

12. W przypadku przesylek kurierskich Reklamujacy ponosi koszty transportu wadliwego urzadzenia do serwisu lub
dostarcza je osobiscie. W przypadku naprawy odptatnej lub nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego reklamujacy
ponosi koszty naprawy.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia wyrobow powstate w trakcie transportu do serwisu
wynikte z niewlasciwego zabezpieczenia.



14. Towar oddany do naprawy gwarancyjnej powinien by¢ kompletny. W przypadku stwierdzenia brakow kompletnosci
reklamowanego towaru Sprzedawca ma prawo odmowic przyjecia urzadzenia do naprawy.

15. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady. Sprzedawca moze wadliwg rzecz
naprawi¢ poprzez naprawe, wymiane uszkodzonych czes$ci, wymiang towaru na nowy lub zwrot pieniedzy.

16. Reklamujacemu przystuguje prawo wymiany sprz¢tu na nowy lub zwrot pieniedzy, wylacznie w przypadku gdy
punkt serwisowy stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe lub w okresie gwarancji wystapi konieczno$¢
dokonania istotnych napraw tego samego elementu wigcej niz trzykrotnie.

17. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do zadania zwrotu utraconych zyskow i
poniesionych strat w zwigzku z wadami rzeczy.

18. Okres naprawy moze by¢ przedtuzony o czas sprowadzenia importowanej czesci, ktora
wymaga wymiany, a nie ma jej w magazynie w Polsce.

19. Niezaleznie od sposobu usuni¢cia wady gwarancja przedhuza si¢ o czas usunigcia wady przez Gwaranta.

20. Po uplywie terminu gwarancji Sprzedawca zobowiazuje si¢ do napraw i serwisu urzadzen, na ktére udzieli gwarancji
30 dni.



